TIM NORDESTE S.A. (MG)

Plano Pos-Pago Alternativo de Servico
Plano N° 070 - TIM Web

Requerimento de Homologacdo N° 3688

1- Aplicacao

Este Plano Pé6s-Pago Alternativo de Servigo é aplicavel pela autorizataria TIM NORDESTE S/A — no Estado de Minas
Gerais, doravante denominada “TIM”, em sua respectiva area de Autorizagdo, estando disponivel a quaisquer interessados
desta area que habilitem suas estacdes moveis nessa empresa.

Este Plano P6s-Pago Alternativo de Servigo sera ofertado a todos os usudrios e pretendentes usudrios, 0os quais tém o
direito de livre opcdo, migracéo e vinculagcdo, a qualquer tempo, ao Plano Basico de Servico ou a Planos Alternativos de
Servico da TIM, dentro das regras estabelecidas nos itens 6, 7 e 8 deste Plano de Servico.

2 - Caracteristicas deste Plano de Servico
a) Pagamento mensal de fatura dos servigos prestados, por parte do usuario;

b) Pagamento pelo usuario de uma assinatura mensal obrigatoria, sem minutos incluidos, para cada acesso movel
habilitado neste Plano Pds-Pago Alternativo de Servico;

c) E destinado preferencialmente a usuéarios que desejam comunicacéo de dados;

d) Estao disponiveis neste Plano Pds-Pago Alternativo de Servico, as facilidades adicionais TIM Connect Fast e TIM Wap
Fast, conforme item 16.1.

3 - Area de Mobhilidade

A Area de Mobilidade deste Plano de Servico coincide com a Area de Registro na qual o usuério é registrado, sendo esta
correspondente, no minimo, com a Area de Numeracgéo do Plano Geral de Cédigos Nacionais (PGCN).

4 - Critérios e formas de aplicagdo de cada item de cobranca deste Plano de Servigo:

4.1 - Critérios Gerais

As chamadas de longa distancia Nacionais ou Internacionais originadas ou terminadas no Servico Movel Pessoal, a cobrar
ou ndo, estdo sujeitas as Normas e tarifas ou pregos do Servico Telefénico Fixo Comutado, as quais se subordinam.

As chamadas locais recebidas a cobrar pelo usuério deste Plano de Servico serdo por ele devidas, de acordo com os
valores dos itens de comunicacéo dos tipos VC-1, VC e VC-IR, constantes deste Plano de Servico.

4.2 - Habilitacao
E o valor a ser cobrado do usuério deste Plano de Servico, no ato de ativacdo de sua estacéo moével.
4.3 - Assinatura

Corresponde ao valor a ser cobrado do usuério deste Plano de Servigo, com periodicidade minima mensal, pelo fato do
mesmo ter a seu dispor o SMP sob as condi¢des previstas neste Plano de Servico.

4.4 - Adicional Por Chamada

Correponde ao valor fixo cobrado por chamada recebida ou originada, quando o usuério estiver localizado fora de sua Area
de Mobilidade.
4.5 - Utilizacéo

Os valores relativos aos itens descritos em 4.6, sao devidos pelo usudrio a esta empresa, pelas chamadas realizadas ou
recebidas a cobrar, na estagdo mdvel vinculada a este Plano de Servi¢o, com excecao de:

. Chamadas originadas a cobrar;

. Chamadas originadas franqueadas;

. Chamadas originadas para os Servicos Publicos de Emergéncia e de Utilidade Publica ofertadas pelas prestadoras dos
servicos de telecomunicacdes (Art. 9° do Anexo a Resolucdo N° 357 de 15/03/2004).
4.6 - Itens de Comunicacéo

4.6.1 - VC-1 (Movel-Fixo), Por Minuto : valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada
destinada a Cédigo de Acesso do STFC, associado a Area Geografica interna a Area de Registro de origem da chamada;

4.6.2 - VC (Mdvel-Movel), Por Minuto : valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicacao
destinada a usuario do SMP ou SME, que esteja associado a mesma Area de Registro de origem da chamada,;

4.6.3 - VC-IR (Movel-Movel Intra-Rede), Por Minuto : valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagédo de
comunicacao originada e terminada na rede desta prestadora, porém dentro da mesma Area de Registro;

4.6.4 - VC-1-R (Modvel-Fixo em Roaming), Por Minuto : valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a cédigo de acesso do STFC, associado a Area Geogréfica interna a Area
de Registro de origem da chamada;
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4.6.5 - VC-R (Movel-Movel em Roaming), Por Minuto : valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacéo de
chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a usuario do SMP e SME, que habilitou sua estagcdo mével na Area de
Registro de origem da chamada,;

4.7 - Unidades de Tempo de Tarifagcéo

Neste Plano de Servico, devem ser observados os seguintes limites:
* O tempo inicial de tarifagcao é de 30 (trinta) segundos;
* Somente serdo faturadas as chamadas com duracéo superior a 03 (trés) segundos;

* A partir do 30° (trigésimo) segundo, a unidade de tempo de tarifagdo € de 06 (seis) segundos, onde sera cobrado 1/10 do
preco do minuto;

* Caso haja chamadas sucessivas com duracdo superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30 segundos, efetuadas entre o
mesmo Caddigo de Acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da chamada
seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas devem ser somados, considerando-se o
somatério do tempo das chamadas como sendo uma Unica ligagéo.

5 - Horério para Aplicacdo dos Valores

Intervalo

Destinacéo Grupo Modulagéo Modulacéo

Dias uteis Sabados Domingos
Feriados

Todos os dias da semana

Itens de Servigco Sem Modulagéo Horéria 00 - 23: 00 - 23: 00 - 23:
VvIg ulac I (00:00 as 23:59h) 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59

Itens de Comunicaco Sem Modulagso Horaria Tocgg(s):gg gi;asz;i:eé;ﬁ)mana 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59

Facilidades ou Comodidades Adicionais Sem Modulagdo Horaria Todos os dias da semana 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59

(00:00 as 23:59h)

6 - Prazo de Caréncia
Este Plano Pos-Pago Alternativo de Servigo possui prazo de caréncia de 12 meses.
7 - Transferéncia entre Planos de Servico
O usuario podera mudar para outro Plano de Servico disponibilizado pela TIM, respeitado o prazo de caréncia.

No caso de transferéncia entre os Planos de Servigo disponibilizados pela TIM, durante o prazo de caréncia, e, no caso da
TIM ter realizado promog&es neste Plano de Servico, o usuario devera reembolsar a empresa um valor, por acesso movel, sem
tributos, de acordo com os meses faltantes para o término do prazo de caréncia, conforme demonstrado a seguir:

Meses faltantes
para o término da 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
caréncia

Valor em Reais

. 240,00 220,00 200,00 180,00 160,00 140,00 120,00 100,00 80,00 60,00 40,00 20,00
(R$), sem tributos

8 - Desisténcia dos Servicos

No caso de rescisédo do Contrato de Prestacdo de SMP, durante o prazo de caréncia, e no caso da TIM ter realizado
promogodes neste Plano de Servigo, serd cobrado do assinante o valor conforme tabela abaixo:

Meses faltantes
para o término da 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
desisténcia

Valor em Reais

. 480,00 440,00 400,00 360,00 320,00 280,00 240,00 200,00 160,00 120,00 80,00 40,00
(R$), sem tributos

9 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servico poderdo ser reajustados, observado o periodo minimo de
12 meses contados da data de seu lancamento comercial, com base na variagdo do IGP-DI, ou, no caso de sua extin¢cdo, por
outro indice que venha a substitui-lo. No caso da legislacdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao anual, os valores
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dos itens tarifarios poderao ser reajustados na menor periodicidade permitida em lei.

10 - Valores estabelecidos para este Plano Pds-Pago Alternativo de Servico

Estao definidos a seguir, os valores maximos aplicaveis para este Plano de Servico, expressos em Reais (R$), liquidos de
impostos e contribui¢cdes sociais:

10.1 - ltens de Servigo

DESCRICAO QTDE. APNCAC Ao I S EORESEMEBEAISERS OBSERVACAO
ACESSOS (SEM TRIBUTOS)
Habilitag&o Por Acesso Moével 25,00
Assinatura Mensal Obrigatéria Por Acesso Movel 18,00
Adicional por Chamada Por Acesso Mével 1,00
10.2 - Itens de Comunicacéo
DESCRICAO HORARIO DE APLICAGAO VALORES EM REAIS - R$
(SEM TRIBUTOS)
C-1 (Movel-Fixo), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 0,8500
C (M6vel-Moével), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 0,9000
C-IR (M6vel-Moével Intra-Rede), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 0,8000
C-1-R (M6vel-Fixo em Roaming), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 1,1000
C-R (Mdvel-M6vel em Roaming), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 1,1000

11 - Itens adicionais aplicaveis para este Plano de Servigo

11.1 - Contrato de Prestacdo do SMP

O Contrato de Prestacdo do SMP sera firmado, em loja proprias ou representantes legais da TIM NORDESTE S.A. (MG).
Verséo atualizada do presente Contrato estard permanentemente disponibilizada no site da TIM NORDESTE S.A. (MG).
11.2 - Regras para o bloqueio parcial ou total da prestacao do servigo por inadimpléncia do usuario

Constatada a inadimpléncia do usuario, podera ocorrer a suspensdo parcial ou total da prestacdo do servigo, conforme
previsto no Contrato de Prestacdo do SMP e regulamentacgéo vigente.
11.3 - Critérios para originar e receber chamadas
11.3.1 - Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restri¢coes;

b) O usuério podera originar chamadas locais, estando sujeito ao pagamento da chamada intra area de registro dos tipos
VC-1 e/ou VC e/ou VC-IR e/ou VC-IRG (quando aplicavel), deste Plano de Servico;

¢) O usuério podera originar chamadas a cobrar, para qualquer usuério dos Servicos de Telecomunicacdes de Interesse
Coletivo;

d) O usuario podera receber chamadas a cobrar de qualquer usuario dos Servicos de Telecomunicacdes de interesse
Coletivo, estando sujeito aos valores deste Plano de Servico.
11.3.2 - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, e estara sujeito a cobranca do valor do AD
(Adicional por Chamada) deste Plano de Servico, e do valor da chamada de longa distancia, estabelecido pela operadora de
longa distancia selecionada pela prestadora do SMP que redirecionou a chamada;

b) O usuério podera originar chamadas locais e estara sujeito a cobranca do valor do AD e da chamada local em Roaming
(VC-1R e/ou VC-R), deste Plano de Servico;

¢) O usuério podera originar chamadas a cobrar, para qualquer usuério dos Servicos de Telecomunicacdes de Interesse
Coletivo, estando sujeito ao pagamento do valor do AD, deste Plano de Servico;

d) O usuério podera receber chamadas a cobrar, devendo pagar o valor das chamadas envolvidas e o valor do AD, deste
Plano de Servico.

11.4 - Critérios para originar chamadas para codigos ofertados pelo STFC

O usuario podera originar chamadas para codigos especiais de servicos de emergéncia especificados na legislacdo, sem
nenhuma cobranca.

11.5 - Utilizacdo de estagdo moével certificada pela Anatel
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E responsabilidade do usuario somente fazer uso das estacées moéveis cuja certificagéo haja sido expedida ou aceita pela
ANATEL. A TIM NORDESTE S.A. (MG) podera suspender a prestacao do SMP, havendo comprovacao de desvio nos padres
técnicos do aparelho ou na utilizagdo do servico.

12 - Area de Prestacéo

A Area de Prestacéo deste Plano Pds-Pago Alternativo de Servico é determinada pela area geografica constante do Termo
de Autorizacdo n° 002/2002 da empresa:TIM NORDESTE S.A. - MG (01.009.686/0001-44).

Fora da Area de Prestacdo da TIM NORDESTE S.A. - MG (01.009.686/0001-44), ou seja, dentro da area de autorizacio de
outra Prestadora do Servico Mdvel Pessoal, e, dependendo de acordo firmado com a Prestadora visitada, o usuério podera
receber e efetuar chamadas quando tecnicamente possivel e tecnologicamente compativel, sendo cobrados os valores das
chamadas locais em Roaming (VC-1R e/ou VC-R) e do AD (Adicional por Chamada), especificados neste Plano de Servico,
bem como serdo devidos os valores da chamada de longa distancia nacional e/ou internacional, a cobrar ou ndo, de acordo
com as normas, tarifas ou precos do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado, as quais se subordinam.

13 - Critérios Alternativos

Poderéo ser adotados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a regulamentacao em vigor, que resultem
para os usuarios em facilidades adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano Pds-Pago Alternativo de
Servico.

14 - Comprovante dos Servicos Prestados
O usuario tem direito ao recebimento, sem énus, de relatério detalhado, conforme previsto na legislacéo.
15 - Extingao deste Plano de Servico

Este Plano de Servico podera deixar de ser comercializado, visando sua extincdo, mediante prévia comunicacdo aos
usuarios que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 180 dias. Neste caso os usuarios poderdo optar por qualquer outro
Plano de Servico oferecido por esta empresa, desde que atenda as condi¢des do novo Plano de Servico.

16 - Outras Disposicdes
16.1 - Facilidades ou Comodidades Adicionais

As Facilidades e Comodidades Adicionais incluidas neste Plano de Servigco contém todas as regras e condi¢des para a sua
prestacdo, em conformidade com o Art. 23 da Resolucao n.° 316, de 27/09/2002.

Outras Facilidades ou Comodidades Adicionais ndo incluidas no presente Plano de Servigo, também contém todas as
regras e condicdes para a sua comercializagdo, encontrando-se a disposi¢do dos usuarios nas lojas ou por meio da Home
Page:

www.tim.com.br/facilidadesadicionais

ITENS APLICACAO VALORES EM REAIS - R$
Dados GPRS Por Megabyte Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 8,00
WAP Por Kilobayte Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h) 0,05
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